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I programmi di formazione per dirigenti risultano moderatamente efficaci sul miglioramento della salute

dei lavoratori
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I programmi di formazione rivolti ai dirigenti per migliorare la salute dei lavoratori e
diminuire 1’assenteismo sono risultati efficaci?

Sono stati selezionati 21 studi per un totale di 3479 impiegati. Indipendentemente dal
programma di formazione somministrato ai dirigenti, in nessun caso € descritto un
miglioramento della salute dei lavoratori, né una diminuzione dell’assenteismo. I moduli
erogati erano rivolti allo sviluppo dell’interazione tra dirigenti e impiegati oppure al
miglioramento dell’ambiente di lavoro. Sono stati eseguiti controlli confrontando gli esiti di
salute di dipendenti di dirigenti formati contro quelli di dirigenti non formati.

Gli studi selezionati analizzavano diversi interventi di formazione dei coordinatori, ma tutti
hanno fornito prove di qualita scarsa.

L'esposizione cronica allo stress e stata collegata a diversi esiti negativi sulla salute fisica e
psichica dei lavoratori. Nell’'Unione Europea si calcola che circa il 22% dei lavoratori sia
soggetto a stress. C’e un consenso generale nel riconoscere che ’assenteismo o il benessere
dei lavoratori siano collegati al comportamento dei responsabili. Gli studi precedenti questa
review sono principalmente non sperimentali con limitato valore informativo sulla relazione
causale tra interventi formativi per i dirigenti e gli esiti di salute dei lavoratori.

Lo studio caso-controllo di Barrech, et al., 2018, comprende 52 responsabili sottoposti ad
intervento formativo con 391 impiegati; il gruppo di controllo costituito da 47 responsabili e
424 lavoratori. Nel gruppo di studio si riporta una diminuzione significativa della
stanchezza e non significativa dell’ansia.

Nonostante i risultati di questa revisione non depongano a favore degli interventi sui
coordinatori, sono comunque utili per invitare i coordinatori stessi a collaborare con i
ricercatori per generare nuove idee, modificando i programmi in modo che possano essere
piu efficaci nel migliorare la salute dei lavoratori.
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Sintesi e traduzione Sintesi e traduzione a cura di Lidia Fubini, DoRS, Centro di Documentazione per la
Promozione della Salute della Regione Piemonte, Italia.
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